
個人情報の取扱いに関する規約（令和６年２月２７日時点版） 

 

第１条（本規約について） 

１．株式会社エディックワークス（以下、弊社という）は、弊社が運営する FAXメールサ

ービス「faximoSilver」（以下、「faximoSilver」という）のご利用を希望されるお客様から

弊社に対して提供いただくお客様の個人情報（お客様の氏名、住所、電子メールアドレス、

クレジット番号およびその有効期限、銀行口座名および口座番号などの情報。以下総称し

て、個人情報という）につき、本「個人情報の取り扱いに関する規約」（以下、本規約とい

う）の定めに従い、取り扱うものとします。 

個人情報のご提供はあくまでお客様の任意ですが、ご提供いただけなかった個人情報の内

容によっては、弊社のサービスをご利用いただけないことがございます。 

２．弊社は、お客様から事前のご承諾を得ることなく、本規約を改訂できるものとします。

改訂後の本規約は、本規約ホームページ上（https://secure.faximo.jp/signup-sv/terms.php）

に掲載するものとし、掲載の時から発効するものとします。 

 

第２条（個人情報の保護） 

弊社は、個人情報につき、漏洩、滅失またはき損から保護するために必要かつ適切な措置

を講じるものとします。 

 

第３条（利用目的） 

１．弊社は、以下の利用目的にて、個人情報を利用することができるものとします。 

利用目的 

（１）「faximoSilver」サービスの提供（仕入先への連絡を含む） 

（２）上記商品に関するオプション、消耗品の販売 

（３）商品、サービスに関する情報の提供およびご提案 

（４）与信判断および与信管理 

（５）代金の請求、回収、一般事務の連絡およびお問い合わせ 

（６）商品、サービスの企画および利用に関する調査、アンケートなどのお願いおよびそ

の後の連絡 

（７）統計資料の作成 

  

第４条（第三者への提供） 

弊社は、以下の場合を除き、お客様の承諾なく、個人情報を第三者に提供しません。 

（１）人の生命、身体または財産の保護に必要な範囲で、お客様の承諾を得ることが困難

な場合 

（２）司法機関、行政機関などから法令に基づき提供を命じられた場合 



（３）弊社が合併、分社化、事業譲渡などにより個人情報を提供する場合 

 

第５条（委託） 

第３条に定める利用目的を達成するため、以下の業務委託先に個人情報を委託することが

あります。 

（１）業務委託先、代理店などのビジネスパートナー 

（２）クレジットカード情報認証のため、クレジットカード会社 

また、上記委託先に対して弊社は適切な監督を実施します。 

 

第６条（クッキーの取得） 

弊社のWebサイトでは、お客様がWebサイトをご覧いただくために必要なシステム情報や、

ご利用のお客様が同一人物であることを識別するために、クッキー（Cookie）を使用して

おります。 

クッキーには個人を特定するような情報は含んでおりません。 

ブラウザのセキュリティ設定でクッキーを無効にされている場合は、弊社のWebサイトお

よびサービスのご利用が制限されることがございます。 

 

第７条（個人情報の開示などに関する手続き） 

当社の保有する個人情報について、ご本人様が開示等（利用目的の通知、開示、内容の訂

正、追加又は削除、利用の停止、消去、第三者提供の停止及び第三者への提供記録）を希

望される場合には、下記の「お問い合わせ窓口」までお問い合わせください。 

 

第８条（お問い合わせ窓口） 

お客様は、個人情報の開示および訂正などの請求、お問い合わせについて、下記の窓口に

対して行なうものとします。 

 

≪窓 口：個人情報保護管理責任者≫ 

 株式会社エディックワークス 個人情報保護管理室 個人情報保護管理責任者 

 TEL：03-6880-1100 

 MAIL：privacy@edicworks.com 

 

 

以  上 


